
PRIMA:		
C	EST	MOI	ART	JEWELLERY	D.O.O.	Beograd-Stari	Grad	
ul.	Balkanska	br.	2,	Beograd	
matični	broj:	20846739	
PIB:	107661603	
_______________________________________________________________	
	
	

ZAHTEV	ZA	OTKLANJANJE	NESAOBRAZNOSTI/REKLAMACIJA	
	
Naziv	artikla	koji	je	predmet	reklamacije:		
	
_____________________________________________________________________________________________________	
	
Razlog	za	reklamaciju	-	opis	nedostatka:		
	
_____________________________________________________________________________________________________	
	
Datum	preuzimanja	proizvoda:		
	
_____________________________________________________________________________________________________	
	
Zahtev	kupca:		
	
Želim	da	po	ovom	zahtevu	postupite	tako	što	ćete	da	izvršite	(izabrati	jednu	od	
ponuđenih	opcija):		
	

• Opravku		
• Zamenu		
• Umanjenje	cene	
• Raskid	ugovora	i	povraćaj	novca	

	
Uz	ovaj	zahtev	za	reklamaciju	dostavljam:	
	

• Fiskalni	isečak	
• Drugi	dokaz	o	kupovini	______________________________________________	

	
PODACI	O	POTROŠAČU/PODNOSIOCU	ZAHTEVA:		
	
IME	I	PREZIME:	____________________________________	
ADRESA:	____________________________________	
ADRESA	ELEKTRONSKE	POŠTE:	____________________________________	
BROJ	TELEFONA:	____________________________________	
	
	
SVOJERUČNI	POTPIS	PODNOSIOCA	ZAHTEVA:		
	
	
_____________________________________________________	


